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ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾಸ ಸಂಹಿತೆ ನೋತಿ 

ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾಸ ಸಂಹಿತೆ ನೋತಿ:  

ಸ ಾಂಟ್ ಬ ಯಾಂಕ್ ಹ  ೇಮ್ ಫ ೈನ ನ್ಸ್ ಲ್ಲಮಿಟ ಡ್ ಕಾಂಪ್ನಿಗಳ ಕ ಯ್ದು, 1956 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಸಾಂಯೇಜಿಸಲ್ಪಟ್ಟ ಸ ಾಂಟ್ರಲ್ ಬ ಯಾಂಕ್ 

ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯ ದ ಅಾಂಗಸಾಂಸ ಯೆ ಗಿದ . ಸ್ಥೆರ ಸ್ಥಗಿಳ ನಿಮ ಾಣ / ಖರೇದಿ / ವಿಸಿರಣ  / ದದರಸ್ಥ ಿ/ ನವಿೇಕರಣಕ ಾಗಿ ದಿೇರ್ಘಾವಧಿ 

ಸ ಲ್ಗಳನದು ಒದಗಿಸದವುದದ ಈ ಸಾಂಸ ೆಯ ಮದಖಯ ಉದ ುೇಶವ ಗಿದ . 

ಉದ್ದೇಶಗಳು ಮತ್ತು ಅರ್ಜಿ: 

ಈ ಸಾಂಹಿತ ಯನದು ಭ ರತಿೇಯ ರಸರ್ವಾ ಬ ಯಾಂಕ್ ಹ  ರಡಿಸ್ಥದ ಸದತ  ಿೇಲ  ಸಾಂಖ್ ಯಯ ಮ ಲ್ಕ ಹ  ರಡಿಸ್ಥದ 

ಮ ಗಾಸ ಚಿಗಳಿಗ  ಅನದಸ ರವ ಗಿ ರ ಪಿಸಲ ಗಿದ . RBI/2020-

21/73/DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 ದಿನ ಾಂಕ ಫ ಬ್ರವರ 17,  2021. 

ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು ಅಭಿವೃದ್ಧಿಪಡಿಸಲಯಗಿದೆ: 

• ಗ ರಹಕರ  ಾಂದಿಗ  ವಯವಹರಸದವ ಗ ಕನಿಷ್ಠ ಮ ನದಾಂಡಗಳನದು ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸದವ ಮ ಲ್ಕ ಉತ್ಿಮ ಮತ್ದ ಿನ ಯಯೇಚಿತ್ 

ಅಭ ಯಸಗಳನದು ಉತ ಿೇಜಿಸದವುದದ;  

• ಪ ರದಶಾಕತ ಯನದು ಹ ಚಿಿಸದವುದದ ಇದರಾಂದ ಗ ರಹಕರದ ಸ ೇವ ಗಳ ಬ್ಗ  ೆಉತ್ಿಮ ತಿಳುವಳಿಕ ಯನದು ಹ  ಾಂದಬ್ಹದದದ;  

• ಗ ರಹಕರದ ಮತ್ದ ಿಕಾಂಪ್ನಿಯ ನಡದವ  ನ ಯಯೇಚಿತ್ ಮತ್ದ ಿಸೌಹ ದಾಯದತ್ ಸಾಂಬ್ಾಂಧವನದು ಉತ ಿೇಜಿಸದವುದದ. ಕಾಂಪ್ನಿಯ 

ಸ ೇವ ಗಳನದು ಬ್ಳಸದವ ಎಲ ಿ ವಯಕ್ತಗಿಳಿಗ  ಈ ಸಾಂಹಿತ  ಅನವಯಿಸದತ್ದಿ . 

ಸಾಲಗಳು: 

ಸಾಲಗಳಿಗ್ ಅರ್ಜಿಗಳು ಮತ್ತು ಅವುಗಳ ಕಯಯಿಪರವೃತಿ:ಿ 

• ಸ ಲ್ಗ ರನ ಹಿತ ಸಕ್ತಿಯ ಮೇಲ  ಪ್ರಣ ಮ ಬೇರದವ ಅಗತ್ಯ ಮ ಹಿತಿಯನದು ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ಅಜಿಾ ನಮ ನ ಯಲ್ಲ ಿ

ಸ ೇರಸದತ್ಿದ , ಇದರಾಂದ ಎಚ್.ಎಫ್.ಸ್ಥ. ಇತ್ರ ನಿೇಡದವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ದಿ ಷ್ರತ್ದಿಗಳ  ಾಂದಿಗ  ಅರ್ಾಪ್ೂಣಾ 

ಹ  ೇಲ್ಲಕ  ಮ ಡಬ್ಹದದದ ಮತ್ದಿ ಸ ಲ್ಗ ರನದ ಮ ಹಿತಿಯದತ್ ನಿರ್ ಾರವನದು ತ ಗ ದದಕ  ಳಳಬ್ಹದದದ.  

• ಎಲ ಿ ಸ ಲ್ದ ಅಜಿಾಗಳ ಸ್ಥವೇಕೃತಿಗ  ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ಸರಯ ದ ಸ್ಥವೇಕೃತಿಯನದು ನಿೇಡದತ್ಿದ .  



• ನಮಮ ವ ಬ್ ಸ ೈಟ್ ನಲ್ಲಿ ಸ ಕ ಿಲ್ಲಾಂಕದಗಳನದು ರಚಿಸದವ ಮ ಲ್ಕ ಆನ್ಸ-ಲ ೈನ್ಸ ಟ ರಾಕ್ತಾಂಗ್ ಸೌಲ್ಭ್ಯದ  ಾಂದಿಗ  ಸ ಲ್ 

ಅಜಿಾಗಳನದು ಆನ್ಸ-ಲ ೈನ್ಸ ಫ ೈಲ್ಲಾಂಗ್.ಗ  ನ ವು ಶೇಘ್ರದಲ ಿೇ ವಯವಸ  ೆಮ ಡದತ ಿೇವ . 

 

ಸಾಲದ ಮೌಲಯಮಾಪನ ಮತ್ತು ನಿಯಮಗಳು/ಷರತ್ತುಗಳು 

• ಸ ಲ್ದ ಅಜಿಾಯನದು ಕ ಯಾ ಪ್ರವೃತಿಿಗ  ಳಿಸಲ್ದ ಅಗತ್ಯವಿರದವ ಯ ವುದ ೇ ಮ ಹಿತಿಗ ಗಿ ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ಸ ಲ್ಗ ರನಿಗ  

ತ್ವರತ್ ಮೇಡ್ ಮ ಲ್ಕ ಸಾಂವಹನ ನಡ ಸದತ್ಿದ .  

• ಮಾಂಜ ರ ದ ಸ ಲ್ದ ಮತ್,ಿ ಅನವಯವ ಗದವ ಬ್ಡಿಿದರ, ಅಜಿಾಯ ವಿರ್ ನ, EMI ರಚನ , ಪ್ೂವಾಪ ವತಿ ಶದಲ್ಾಗಳು 

ಮತ್ದಿ ಇತ್ರ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ದಿ ಷ್ರತ್ದಗಿಳನದು ಒಳಗ  ಾಂಡ ಪ್ತ್ರದ ಮ ಲ್ಕ ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ಮಾಂಜ ರ ತಿಯನದು 

ತಿಳಿಸದತ್ಿದ . ಅಾಂತ್ಹ ಪ್ತ್ರದ ಸ ಕಿವ ಗಿ ಅಾಂಗಿೇಕರಸಲ್ಪಟ್ಟ ಪ್ರತಿಯನದು ದ ಖಲ ಯಲ್ಲ ಿಇಡಲ ಗದತ್ಿದ .  

• ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ಸ ಲ್ ಒಪ್ಪಾಂದದ ಪ್ರತಿಯ ನಕಲ್ದ ಪ್ತ್ರವನದು ಲ್ಗತಿಸಿ್ಥದ ಇತ್ರ ಪ್ತ್ರಗಳ  ಾಂದಿಗ  ಸ ೇರಸ್ಥ ಸ ಲ್ಗ ರನಿಗ  

ಒದಗಿಸದತ್ಿದ . 

ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿಯ ನಿರಾಕರಣ್ಯ ಸಂವಹನ. 

• ಸ ಲ್ದ ಪ್ರಸ ಪಿ್ವನದು ತಿರಸಾರಸದವದಕ ಾ ಕ  ಡದವ ಕ ರಣಗಳನದು ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ಸ ಲ್ಗ ರನಿಗ  ತಿಳಿಸದತ್ಿದ .  

 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿನ ಬದಲಾವಣ್ಗಳನತು ಸೆೋರಿಸಿ ಸಾಲಗಳನ್ನು ವಿತರಣೆಗೆೊಳಿಸನವಿಕೆ:   

• ಮಾಂಜ ರ ತಿ / ಸ ಲ್ ಒಪ್ಪಾಂದದ ನಿಯಮಗಳಿಗ  ಅನದಗದಣವ ಗಿ ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ಮಾಂಜ ರ ದ ಮತ್ಿವನದು 

ವಿತ್ರಸದತ್ಿದ . 

• ವಿತ್ರಣ  ವ ೇಳ ಪ್ಟ್ಟಟ, ಬ್ಡಿಿದರಗಳು, ಸ ೇವ  ಶದಲ್ಾಗಳು, ಪ್ೂವಾಪ ವತಿ ಶದಲ್ಾಗಳು ಇತ ಯದಿ ಸ ೇರದಾಂತ  

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ದಿ ಷ್ರತ್ದಿಗಳಲ್ಲಿನ ಯ ವುದ ೇ ಬ್ದಲ ವಣ ಯ ಬ್ಗ  ೆಕಾಂಪ್ನಿಯದ ಸ ಲ್ಗ ರನಿಗ  ಸ ಚನ  ನಿೇಡದತ್ಿದ .  

• ಅಾಂತ್ಹ ಬ್ದಲ ವಣ ಯದ ಗ ರಹಕರಗ  ಅನ ನದಕ ಲ್ವ ಗಿದುರ , ಅವರದ 60 ದಿನಗಳಲ್ಲ ಿಮತ್ದ ಿಸ ಚನ  ಕ  ಡದ ಹ ಗ ,  

ಯ ವುದ ೇ ಹ ಚದಿವರ ಶದಲ್ಾಗಳು ಅರ್ವ  ಬ್ಡಿಿಯನದು ಪ ವತಿಸದ  ಅವರ ಖ್ ತ ಯನದು ಮದಚಿಬ್ಹದದದ.  

• ಒಪ್ಪಾಂದದ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಪ ವತಿ ಅರ್ವ  ಕ ಯಾಕ್ಷಮತ ಯನದು ಹಿಾಂತ ಗ ದದಕ  ಳುಳವ / ವ ೇಗಗ  ಳಿಸದವ ಅರ್ವ  

ಹ ಚದಿವರ ಭ್ದರತ ಗಳನದು ಕ  ೇರದವ ನಿರ್ ಾರವು ಸ ಲ್ ಒಪ್ಪಾಂದಕ ಾ ಅನದಗದಣವ ಗಿರದತ್ಿದ .  

• ಸ ಲ್ಗ ರನ ವಿರದದಧ ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ಹ  ಾಂದಿರಬ್ಹದದ ದ ಯ ವುದ ೇ ಕ ನ ನದಬ್ದಧ ಹಕದಾ ಅರ್ವ  ಹಕದಾಗಳಿಗ  ಒಳಪ್ಟ್ದಟ 

ಎಲ ಿ ಬ ಕ್ತಗಳನದು ಮರದಪ ವತಿ ಮ ಡಿದ ನಾಂತ್ರ ಅರ್ವ  ಬ ಕ್ತ ಮತ್ಿವನದು ಅರತ್ದಕ  ಾಂಡ ನಾಂತ್ರ ಕಾಂಪ್ನಿಯದ 



ಎಲ ಿ ಸ ಕದಯರಟ್ಟಗಳನದು ಬಡದಗಡ  ಮ ಡದತ್ಿದ . ಸ ಟ್ ಆಫ್ ಮ ಡದವ ಅಾಂತ್ಹ ಹಕಾನದು ಚಲ ಯಿಸಬ ೇಕ ದರ , 

ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ಅದರ ಬ್ಗ ೆ ಸ ಲ್ಗ ರನಿಗ  ಪ್ೂಣಾ ವಿವರಗಳ  ಾಂದಿಗ  ಸ ಚನ  ನಿೇಡದತ್ಿದ . 

ಖಾತ್ರಿದಾರರತ: 

ಒಬ್ಬ ವಯಕ್ತಿಯದ ಸ ಲ್ಕ ಾ ಖ್ ತ್ರದ ರನ ಾಂದದ ಪ್ರಗಣಿಸ್ಥದ ಗ, ಅವನಿಗ  / ಅವಳಿಗ  ಇದರ ಬ್ಗ ೆ ತಿಳಿಸಲ ಗದತ್ಿದ : 

• ಖ್ ತ್ರದ ರನ ಗಿ ಅವನ / ಅವಳ ಹ  ಣ ಗ ರಕ ; 

• ಅವನದ /ಅವಳು ಕಾಂಪ್ನಿಗ  ಬ್ದಧರ ಗಿರದವ ಹ  ಣ ಗ ರಕ ಯ ಮತ್ಿ; 

• ಅವನ/ಅವಳ ಹ  ಣ ಗ ರಕ ಯನದು ಪ ವತಿಸದವಾಂತ  HFC ಅವನನದು /ಅವಳನದು ಕರ ಯದವ ಸಾಂದಭ್ಾಗಳು. 

• ಅವನದ / ಅವಳು ಖ್ ತ್ರದ ರನ ಗಿ ಪ ವತಿಸಲ್ದ ವಿಫಲ್ವ ದರ  ಎಚ್ ಎಫ್ ಸ್ಥ ಕಾಂಪ್ನಿಯಲ್ಲಿ ಅವನ / ಅವಳ ಇತ್ರ 

ಹಣವನದು ಆಶರಯಿಸದತ್ಿದ ಯ್ದೇ; 

• ಖ್ ತ್ರದ ರನ ಗಿ ಅವನ / ಅವಳ ಹ  ಣ ಗ ರಕ ಗಳು ನಿದಿಾಷ್ಟ ಪ್ರಮ ಣಕ ಾ ಸ್ಥೇಮಿತ್ವ ಗಿವ ಯ್ದೇ ಅರ್ವ  ಅವು 

ಅನಿಯಮಿತ್ವ ಗಿವ ಯ್ದೇ;  

• ಜ ಮಿೇನದದ ರನ ಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹ  ಣ ಗ ರಕ ಗಳನದು ನಿವಾಹಿಸದವ ಸಮಯ ಮತ್ದ ಿಸಾಂದಭ್ಾಗಳು ಮತ್ದ ಿಇದರ 

ಬ್ಗ ೆ ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ಅವನಿಗ /ಅವಳಿಗ  ತಿಳಿಸದವ ವಿರ್ ನ. 

ಸ ಲ್ಗ ರನ ಆರ್ಥಾಕ ಸ್ಥೆತಿಯಲ್ಲಿನ ಯ ವುದ ೇ ಭೌತಿಕ ಪ್ರತಿಕ ಲ್ ಬ್ದಲ ವಣ /ಗಳ ಬ್ಗ ೆ ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ಖ್ ತ್ರದ ರನಿಗ  

ತಿಳಿಸದತ್ಿದ . 

 

ಗನಪಿತೆ ಮತ್ತು ಗೌಪಯತ್: 

ಗ ರಹಕರ ಎಲ ಿ ವ ೈಯಕ್ತಿಕ ಮ ಹಿತಿಯನದು ಖ್ ಸಗಿ ಮತ್ದ ಿ ಗೌಪ್ಯವ ಾಂದದ ಪ್ರಗಣಿಸಲ ಗದತ್ಿದ  [ಗ ರಹಕರದ ಇನದು ಮದಾಂದ  

ಗ ರಹಕರಲ್ಿದಿದುರ  ಸಹ], ಮತ್ದಿ ಈ ಕ ಳಗಿನ ತ್ತ್ವಗಳು ಮತ್ದ ಿನಿೇತಿಗಳಿಾಂದ ಮ ಗಾದಶಾನ ನಿೇಡಲ ಗದತ್ಿದ . ಈ ಕ ಳಗಿನ 

ಅಸ ರ್ ರಣ ಸಾಂದಭ್ಾಗಳನದು ಹ  ರತ್ದಪ್ಡಿಸ್ಥ, ಗ ರಹಕರದ ಒದಗಿಸ್ಥದ ಅರ್ವ  ಬ ೇರ  ರೇತಿಯಲ್ಲಿ ಗ ರಹಕರ ಖ್ ತ ಗಳಿಗ  

ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿಸ್ಥದ ಮ ಹಿತಿ ಅರ್ವ  ಡ ೇಟ ವನದು ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ಗದಾಂಪಿನಲ್ಲಿರದವ ಇತ್ರ ಕಾಂಪ್ನಿಗಳು / ಘ್ಟ್ಕಗಳು ಸ ೇರದಾಂತ  

ಯ ರಗ  ಬ್ಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸದವುದಿಲ್ಿ: 

• ಕ ನ ನಿನ ಮ ಲ್ಕ ಮ ಹಿತಿಯನದು ನಿೇಡಬ ೇಕ ದರ   

• ಸ ವಾಜನಿಕರ ಬ್ಗ  ೆಕತ್ಾವಯವಿದುರ  ಮ ಹಿತಿಯನದು ಬ್ಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸದವುದದ  



• ಕಾಂಪ್ನಿಯ ಹಿತ ಸಕ್ತಿಗ  ಮ ಹಿತಿಯನದು ನಿೇಡಬ ೇಕ ದ ಅಗತ್ಯವಿದುರ  (ಉದ ಹರಣ ಗ , ವಾಂಚನ ಯನದು ತ್ಡ ಗಟ್ಟಲ್ದ) 

ಆದರ  ಮ ಕ ಾಟ್ಟಾಂಗ್ ಉದ ುೇಶಗಳಿಗ ಗಿ ಗದಾಂಪಿನಲ್ಲಿರದವ ಇತ್ರ ಕಾಂಪ್ನಿಗಳು ಸ ೇರದಾಂತ  ಬ ೇರ  ಯ ರಗ  ಗ ರಹಕ 

ಅರ್ವ  ಗ ರಹಕ ಖ್ ತ ಗಳ ಬ್ಗ  ೆ [ಗ ರಹಕರ ಹ ಸರದ ಮತ್ದ ಿವಿಳ ಸ ಸ ೇರದಾಂತ ] ಮ ಹಿತಿಯನದು ನಿೇಡಲ್ದ ಇದನದು 

ಕ ರಣವ ಗಿ ಬ್ಳಸಲ ಗದವುದಿಲ್ ಿ 

• ಗ ರಹಕರದ ಮ ಹಿತಿಯನದು ಬ್ಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸದವಾಂತ  ಕಾಂಪ್ನಿಯನದು ಕ ೇಳಿದರ , ಅರ್ವ  ಗ ರಹಕರ ಅನದಮತಿಯಾಂದಿಗ  

ಗ ರಹಕರ ಬ್ಗ  ೆಉಲ ೇಿಖವನದು ನಿೇಡದವಾಂತ  ಕಾಂಪ್ನಿಯನದು ಕ ೇಳಿದರ , ಅದನದು ನಿೇಡದವ ಮದಲ್ದ ಅವನ / ಅವಳ ಲ್ಲಖಿತ್ 

ಅನದಮತಿಯನದು ತ ಗ ದದಕ  ಳಳಲ ಗದತ್ಿದ   

• ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ಅವನ / ಅವಳ ಬ್ಗ  ೆಹ  ಾಂದಿರದವ ವ ೈಯಕಿ್ತಕ ದ ಖಲ ಯನದು ಪ್ರವ ೇಶಸಲ್ದ ಅಸ್ಥಿತ್ವದಲ್ಲಿರದವ ಕ ನ ನದ 

ಚೌಕಟ್ಟಟನ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಅವನ / ಅವಳ ಹಕದಾಗಳ ವ ಯಪಿಿಯನದು ಗ ರಹಕರಗ  ತಿಳಿಸಲ ಗದತ್ಿದ .  

• ಗ ರಹಕರದ ನಿದಿಾಷ್ಟವ ಗಿ ಕಾಂಪ್ನಿಗ  ಅಧಿಕ ರ ನಿೇಡದ ಹ  ರತ್ದ ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ಗ ರಹಕರ ವ ೈಯಕ್ತಿಕ ಮ ಹಿತಿಯನದು 

ಮ ಕ ಾಟ್ಟಾಂಗ್ ಉದ ುೇಶಗಳಿಗ ಗಿ ಯ ರಾಂದಲ್  ಬ್ಳಸದವುದಿಲ್ಿ. 

ಕ್್ೆಡಿಟ್ ರ್ಫರ್ನ್ಸ್ ಏಜ್ನಿ್ಗಳು: 

• ಗ್ರಾಹಕರು ಖರತೆಯನ್ುು ತೆರೆದರಗ, ಅವರ ಖರತೆ ವಿವರಗಳನ್ುು ಕ್ೆಾಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್ಸ್ ಏಜೆನ್ಸ್ಗಳ ೆೊಂದಿಗ್ೆ ಯರವರಗ 

ಹೊಂಚಿಕ್ೆೊಳಳಬಹುದು ಮತ್ುು ಯರವ ತ್ಪರಸಣೆಗಳನ್ುು ಮರಡಲರಗುತ್ುದೆ ಎೊಂಬುದನ್ುು ಕೊಂಪನ್ಸ ಅವರಿಗ್ೆ ತಿಳಿಸುತ್ುದೆ.  

• ಗ ರಹಕರದ ಕಾಂಪ್ನಿಗ  ಪ ವತಿಸಬ ೇಕ ದ ವ ೈಯಕಿ್ತಕ ಸ ಲ್ಗಳ ಬ್ಗ ೆ ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ಕ ರಡಿಟ್ ರ ಫರ ನ್ಸ್ ಏಜ ನಿ್ಗಳಿಗ  

ಮ ಹಿತಿಯನದು ನಿೇಡಬ್ಹದದದ. 

1. ಗ ರಹಕರದ ಅವನ/ಅವಳ ಪ ವತಿಸದವುದರಲ್ಲ ಿಹಿಾಂದ  ಬದಿುದ ುರ ; 

2. ಬ ಕ್ತ ಇರದವ ಮತ್ವಿು ವಿವ ದದಲ್ಲಿಲ್ಿ; ಮತ್ದ ಿ

3. ಕಾಂಪ್ನಿಯ ಔಪ್ಚ ರಕ ಬ ೇಡಿಕ ಯನದು ಅನದಸರಸ್ಥ, ತ್ನು ಸ ಲ್ವನದು ಮರದಪ ವತಿಸಲ್ದ ಕಾಂಪ್ನಿಯದ 

ತ್ೃಪ್ಿವ ದ ಪ್ರಸ ಿಪ್ಗಳನದು ಗ ರಹಕರದ ಮ ಡಿಲ್ಿ. 

• ಈ ಸಾಂದಭ್ಾಗಳಲ್ಲ,ಿ ಗ ರಹಕರದ ಕಾಂಪ್ನಿಗ  ನಿೇಡಬ ೇಕ ದ ಸ ಲ್ಗಳ ಬ್ಗ ೆ ಮ ಹಿತಿಯನದು ಕ ರಡಿಟ್ ರ ಫರ ನ್ಸ್ ಏಜ ನಿ್ಗಳಿಗ  

ನಿೇಡಲ್ದ ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ಯೇಜಿಸ್ಥದ  ಎಾಂದದ ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ಗ ರಹಕರಗ  ಲ್ಲಖಿತ್ವ ಗಿ ತಿಳಿಸದತ್ಿದ . ಅದ ೇ ಸಮಯದಲ್ಲಿ, 

ಕ ರಡಿಟ್ ರ ಫರ ನ್ಸ್ ಏಜ ನಿ್ಗಳ ಪ ತ್ರ ಮತ್ದಿ ಒದಗಿಸ್ಥದ ಮ ಹಿತಿಯದ ಗ ರಹಕರ ಕ ರಡಿಟ್ ಪ್ಡ ಯದವ ಸ ಮರ್ಯಾದ ಮೇಲ  

ಬೇರದವ ಪ್ರಣ ಮವನದು ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ಗ ರಹಕರಗ  ವಿವರಸದತ್ಿದ . 

• ಗ ರಹಕರದ ಕಾಂಪ್ನಿಗ  ಅನದಮತಿ ನಿೇಡಿದುರ  ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ಗ ರಹಕರ ಖ್ ತ ಯ ಬ್ಗ ೆ ಇತ್ರ ಮ ಹಿತಿಯನದು ಕ ರಡಿಟ್ 

ಉಲ ಿೇಖ ಏಜ ನಿ್ಗಳಿಗ  ನಿೇಡಬ್ಹದದದ. 

• ಕ ರಡಿಟ್ ರ ಫರ ನ್ಸ್ ಏಜ ನಿ್ಗಳಿಗ  ನಿೇಡಿದ ಮ ಹಿತಿಯ ಒಾಂದದ ನಕಲ್ದ ಪ್ರತಿಯನದು ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ಗ ರಹಕರಗ  ಅಗತ್ಯವಿದುರ  

ಒದಗಿಸದತ್ಿದ . 



ಬದಧತ್: 

• ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ಸಮಗರತ  ಮತ್ದ ಿ ಪ ರದಶಾಕತ ಯ ನ ೈತಿಕ ತ್ತ್ವಗಳನದು ಅನದಸರಸದತ್ಿದ  ಮತ್ದಿ ಉದಯಮದಲ್ಲ ಿ

ಚ ಲ್ಲಿಯಲ್ಲಿರದವ ಪ್ರಮ ಣಿತ್ ಅಭ ಯಸಗಳನದು ಪ್ೂರ ೈಸದತ್ಿದ  ಮತ್ದಿ ಭ ರತಿೇಯ ರಸರ್ವಾ ಬ ಯಾಂಕ್ ಹ  ರಡಿಸ್ಥದ 

ಮ ಗಾಸ ಚಿಗಳನದು ಅನದಸರಸದತ್ಿದ . 

• ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ತ್ನು ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ದಿ ಸ ೇವ ಗಳು, ಬ್ಡಿಿದರಗಳು ಮತ್ದಿ ಶದಲ್ಾಗಳು, ಕಾಂಪ್ನಿಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ದ ಿ

ಷ್ರತ್ದಿಗಳು ಇತ ಯದಿಗಳ ಬ್ಗ ೆ ಗ ರಹಕರಗ  ಅಗತ್ಯ ಮ ಹಿತಿಯನದು ಒದಗಿಸದತ್ಿದ . 

• ಈ ಸಾಂಹಿತ ಯನದು ಎಲ ಿ ವಯಕ್ತಿಗಳಿಗ  ಸದಲ್ಭ್ವ ಗಿ ಪ್ರವ ೇಶಸಲ್ದ ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ಎಲ ಿ ಅಗತ್ಯ ಕರಮಗಳನದು 

ತ ಗ ದದಕ  ಳುಳತ್ಿದ . ಸಾಂಹಿತ ಯ ಒಾಂದದ ಪ್ರತಿಯದ ಕಾಂಪ್ನಿಯ ವ ಬ್ ಸ ೈಟ್ ನಲ್ಲಿಯ  ಲ್ಭ್ಯವಿರದತ್ದಿ . 

• ಗ ರಹಕರ  ಾಂದಿಗ  ಯ ವುದ ೇ ಒಪ್ಪಾಂದಕ ಾ ಪ್ರವ ೇಶಸದವ ಮದಲ್ದ, ವಿಧಿಸಬ ೇಕ ದ ಬ್ಡಿ ಿದರ, ಬ್ಡಿಿ ವಿಧಿಸದವ ವಿರ್ ನ, 

ಪ್ೂವಾ-ಮದಕ ಿಯ ಶದಲ್ಾಗಳು ಮದಾಂತ ದ ಎಲ ಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ದಿ ಷ್ರತ್ದಗಿಳನದು ಕಾಂಪ್ನಿ ವಿವರಸದತ್ಿದ . 

ಕರಪ್ತ್ರಗಳು, ಕರಪ್ತ್ರಗಳ ಮ ಲ್ಕ ಅರ್ವ  ಗ ರಹಕರ  ಾಂದಿಗ  ಮದಖ್ ಮದಖಿ ಸಾಂವಹನದ ಮ ಲ್ಕ ಮ ಹಿತಿಯನದು 

ನಿೇಡಲ ಗದವುದದ. 

• ಬ್ಡಿಿದರದಲ್ಲಿನ ಬ್ದಲ ವಣ ಗಳು ಅರ್ವ  ಗ ರಹಕರ ಮೇಲ  ಆರ್ಥಾಕವ ಗಿ ಪ್ರಣ ಮ ಬೇರದವ ಯ ವುದ ೇ ಇತ್ರ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ದ ಿಷ್ರತ್ದಿಗಳನದು ಪ್ತ್ರಗಳ ಮ ಲ್ಕ, ಪ್ತಿರಕ ಗಳಲ್ಲಿ ಪ್ರಕಟ್ಣ ಯ ಮ ಲ್ಕ ಅರ್ವ  ನಮಮ ವ ಬ ್ೈಟ್ 

ಮ ಲ್ಕ ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ತಿಳಿಸದತ್ಿಲ ೇ ಇರದತ್ಿದ . 

• ಠ ೇವಣಿಗಳಿಗ  ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿಸ್ಥದಾಂತ , ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ಗ ರಹಕರ  ಾಂದಿಗ  ವಹಿವ ಟ್ದ ನಡ ಸದವ ಮದಲ್ದ, ಠ ೇವಣಿಯ 

ನಿಯಮಗಳು, ಬ್ಡಿಿದರ, ನವಿೇಕರಣದ ನಿಯಮಗಳು, ಅಕ ಲ್ಲಕ ಹಿಾಂಪ್ಡ ಯದವಿಕ , ಬ ೇಡಿಕ  ಸ ಲ್ಗಳು ಮದಾಂತ ದ ಎಲ ಿ 

ಅಗತ್ಯ ಮ ಹಿತಿಯನದು ಒದಗಿಸದತ್ಿದ . 

• ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ಅನದಸರಸದವ ಕ ಯಾವಿರ್ ನಗಳು ಮತ್ದ ಿಅಭ ಯಸಗಳನದು ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ಬ್ಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸದತ್ಿದ . 

• ನಿಮಮ ಮ ಗಾಸ ಚಿಗಳ ಅನದಸರಣ ಗ  ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ತ್ನು ಗ ರಹಕರಗ  ಸಹ ಯ ಮ ಡದತ್ಿದ . 

ಬಾಕಿ ವಸೂಲ್ಲ: 

ಕೊಂಪನ್ಸಯು ಎಲರಾ ವಿವರಗಳನ್ುು ಮತ್ುು ಮರಸಿಕ EMI ಅನ್ುು ಸಮಯಕ್ೆೆ ಪರವತಿಸಲು ವೆೇಳರಪಟ್ಟಿಯನ್ುು ಒದಗಿಸುತ್ುದೆ. 

ಮರುಪರವತಿಯಲ್ಲಾ ಡಿೇಫರಲ್ಿ್‌ಗ್ರಗಿ ಸರಲಗ್ರರನ್ು ಭರಿಸಬೆೇಕ್ರದ ಶುಲೆಗಳನ್ುು ಸಹ ಕೊಂಪನ್ಸಯು ಒದಗಿಸುತ್ುದೆ, ಪಾಕರಣವನ್ುು 

ವಸೊಲರತಿ ಏಜೆೊಂಟ್್‌ಗಳಿಗ್ೆ ಹಸರುೊಂತ್ರಿಸಿದರೆ ವಸೊಲರತಿ ಏಜೆನ್ಸ್ಯ ಶುಲೆಗಳು. 

 

ಡಿೇಫರಲ್ಿ ಆಗಿದದಲ್ಲಾ ಸರಲಗ್ರರರೆೊೊಂದಿಗ್ೆ ಬರಕಿಗಳನ್ುು ವಸೊಲ್ಲ ಮರಡಲು ಅನ್ುಸರಿಸಿದ ಕಾಮವನ್ುು ಕೊಂಪನ್ಸಯು ತಿಳಿಸುತ್ುದೆ. 



ದೂರತಗಳು ಮತ್ತು ದ ರದಗಳು 

• ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ತ್ನು ಪ್ರತಿಯಾಂದದ ಕಚ ೇರಯಲ್ಲಿ ಮತ್ದ ಿ ಆನ್ಸ ಲ ೈನ್ಸ ಮ ಲ್ಕ ದ ರದಗಳು ಮತ್ದಿ ದ ರದಗಳನದು 

ಸ್ಥವೇಕರಸಲ್ದ, ನ  ೇಾಂದ ಯಿಸಲ್ದ ಮತ್ದಿ ವಿಲ ೇವ ರ ಮ ಡಲ್ದ ಒಾಂದದ ಪ್ರಕ್ತರಯ್ದಯನದು ಹ  ಾಂದಿದ .  

• ಲ್ಲಖಿತ್ವ ಗಿ ಸ್ಥವೇಕರಸ್ಥದ ದ ರಗ  ಪ್ರತಿಕ್ತರಯ್ದಯ ಗಿ ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ಲ್ಲಖಿತ್ವ ಗಿ ಉತ್ರಿಸದತ್ಿದ .  

• ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ತ್ನು ಕಚ ೇರಗಳಲ್ಲಿ ಮತ್ದಿ ವ ಬ ್ೈಟ್ುಲ್ಲಿ NHB ಆನ ಿೈನ್ಸ ದ ರದ ಪೇಟ್ಾಲ್ ವಿವರಗಳು ಸ ೇರದಾಂತ  ದ ರದ 

ಪ್ರಹ ರ ಕ ಯಾವಿರ್ ನ ಮತ್ದ ಿಎಸಾಲ ೇಶನ್ಸ ಮ ಯಟ್ಟರಕ್್ ಅನದು ಪ್ರದಶಾಸದತ್ಿದ . 

ಕಂಪನಿಯತ ಗಾೆಹಕರಿಗ್ ಮಾಹಿತಿಯನತು ನಿೇಡತತ್ುದ್: 

• ಸ ಲ್ದ ಅಜಿಾಯಲ್ಲಿ ಅವನದ / ಅವಳು ಉಲ ಿೇಖಿಸ್ಥದ ವಿವರಗಳನದು ಅವನ / ಅವಳ ನಿವ ಸದಲ್ಲಿ ಮತ್ದ ಿ/ ಅರ್ವ  

ವಯವಹ ರ ದ ರವ ಣಿ ಸಾಂಖ್ ಯಗಳಲ್ಲಿ ಸಾಂಪ್ಕ್ತಾಸದವ ಮ ಲ್ಕ ಮತ್ದಿ / ಅರ್ವ  ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ಅಗತ್ಯವ ಾಂದದ ಭ ವಿಸ್ಥದರ , 

ಈ ಉದ ುೇಶಕ ಾಗಿ ನ ೇಮಿಸಲ ದ ಏಜ ನಿ್ಗಳ ಮ ಲ್ಕ ಅವನ / ಅವಳ ನಿವ ಸ ಮತ್ದಿ / ಅರ್ವ  ವಯವಹ ರ 

ವಿಳ ಸಗಳಿಗ  ಭೌತಿಕವ ಗಿ ಭ ೇಟ್ಟ ನಿೇಡದವ ಮ ಲ್ಕ ಪ್ರಶೇಲ್ಲಸ್ಥ. 

• ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ಗ ರಹಕರ ಖ್ ತ ಯಲ್ಲಿನ ವಹಿವ ಟ್ಟನ ಬ್ಗ  ೆ ತ್ನಿಖ್  ನಡ ಸಬ ೇಕ ದರ  ಮತ್ದಿ ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ಅವರನದು 

ಒಳಗ  ಳಳಬ ೇಕ ದ ಅಗತ್ಯವಿದುರ , ಪಲ್ಲೇಸ್ / ಇತ್ರ ತ್ನಿಖ್  ಸಾಂಸ ೆಗಳ  ಾಂದಿಗ  ಸಹಕರಸದವಾಂತ  ಗ ರಹಕರಗ  

ತಿಳಿಸಲ ಗದತ್ಿದ . 

• ಗ ರಹಕರದ ಮೇಸದಿಾಂದ ವತಿಾಸ್ಥದರ , ಅವನ / ಅವಳ ಖ್ ತ ಯಲ್ಲಿನ ಎಲ ಿ ನಷ್ಟಗಳಿಗ  ಅವನದ / ಅವಳು 

ಜವ ಬ ುರರ ಗಿರದತ ಿರ  ಮತ್ದ ಿ ಗ ರಹಕರದ ಸಮಾಂಜಸವ ದ ಕ ಳಜಿಯಿಲ್ಿದ  ವತಿಾಸ್ಥದರ  ಮತ್ದಿ ಇದದ ನಷ್ಟಕ ಾ 

ಕ ರಣವ ದರ , ಗ ರಹಕರದ ಅದಕ ಾ ಜವ ಬ ುರರ ಗಿರಬ್ಹದದದ ಎಾಂದದ ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ಗ ರಹಕರಗ  ಸಲ್ಹ  ನಿೇಡದತ್ದಿ . 

• ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ದಿ ಸ ೇವ ಗಳ ಬ್ಗ ೆ ಹಿಾಂದಿ, ಇಾಂಗಿಿಷ್ ಅರ್ವ  ಸ ಕಿ ಸೆಳಿೇಯ ಭ ಷ ಯಲ್ಲಿ ತಿಳಿಯಪ್ಡಿಸಲ ಗಿರದತ್ಿದ . 

• ಸ ಲ್ ನಿೇಡದವ ವಿಷ್ಯದಲ್ಲಿ ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ಲ್ಲಾಂಗ, ಜ ತಿ ಮತ್ದ ಿಧಮಾದ ಆರ್ ರದ ಮೇಲ  ತ ರತ್ಮಯ ಮ ಡದವುದಿಲ್.ಿ 

ಆದ ಗ ಯ, ಇದದ ಸಮ ಜದ ವಿವಿಧ ವಿಭ ಗಗಳಿಗ ಗಿ ರ ಪಿಸಲ ದ ಯೇಜನ ಗಳನದು ಸ ೆಪಿಸಲ್ದ ಅರ್ವ  

ಭ ಗವಹಿಸಲ್ದ ಕಾಂಪ್ನಿಯನದು ತ್ಡ ಯದವುದಿಲ್.ಿ 

• ಸ ಲ್ದ ಖ್ ತ ಯನದು ಸ ಲ್ಗ ರರಾಂದ ಅರ್ವ  ಬ ಯಾಂಕ್ / ಹಣಕ ಸದ ಸಾಂಸ ೆಯಿಾಂದ ವಗ ಾಯಿಸದವ ವಿನಾಂತಿಗಳನದು 

ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ಸ ಮ ನಯ ರೇತಿಯಲ್ಲಿ ಪ್ರಕ್ತರಯ್ದಗ  ಳಿಸದತ್ಿದ . 

• ಸಾಂಹಿತ ಯನದು ಪ್ರಚ ರ ಮ ಡಲ್ದ, ಕಾಂಪ್ನಿಯದ ಈ ಕ ಳಗಿನವುಗಳನದು ಮ ಡಬ ೇಕದ: 

1. ಅಸ್ಥಿತ್ವದಲ್ಲಿರದವ ಮತ್ದ ಿಹ  ಸ ಗ ರಹಕರಗ  ಸಾಂಹಿತ ಯ ಪ್ರತಿಯನದು ಒದಗಿಸ್ಥ. 

2. ವಿನಾಂತಿಯ ಮೇರ ಗ  ಕೌಾಂಟ್ರ್ ಮ ಲ್ಕ ಅರ್ವ  ಎಲ ಕ ಾನಿಕ್ ಸಾಂವಹನದ ಮ ಲ್ಕ ಅರ್ವ  ಈ-ಮೇಲ್ 

ಮ ಲ್ಕ ಸಾಂಹಿತ ಯನದು (ಕ  ೇಡ್ ಅನದು) ಲ್ಭ್ಯವ ಗದವಾಂತ  ಮ ಡದವುದದ; 



3. ಈ ಕ  ೇಡ್ ಅನದು ಪ್ರತಿ ಶ ಖ್ ಯಲ್ಲಿ ಮತ್ದ ಿಕಾಂಪ್ನಿಯ ವ ಬ್ ಸ ೈಟ್ ನಲ್ಲಿ ಲ್ಭ್ಯವ ಗದವಾಂತ  ಮ ಡಿ; ಮತ್ದ ಿ

4. ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿತ್ ಮ ಹಿತಿ ಮತ್ದ ಿ ಸಾಂಹಿತ ಯನದು ಒದಗಿಸಲ್ದ ಮತ್ದ ಿ ಸಾಂಹಿತ ಯನದು ಕ ಯಾರ ಪ್ಕ ಾ ತ್ರಲ್ದ 

ಸ್ಥಬ್ಬಾಂದಿಗ  ತ್ರಬ ೇತಿ ನಿೇಡಲ ಗಿದ  ಎಾಂದದ ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸ್ಥಕ  ಳಿಳ. 

5. ಕಾಂಪ್ನಿಯ ನಿದ ೇಾಶಕರ ಮಾಂಡಳಿಯದ ನ ಯಯೇಚಿತ್ ಅಭ ಯಸಗಳ ಸಾಂಹಿತ ಯ ಅನದಸರಣ ಯ ನಿಯತ್ಕ ಲ್ಲಕ 

ಪ್ರಶೇಲ್ನ  ಮತ್ದಿ ನಿವಾಹಣ ಯ ವಿವಿಧ ಹಾಂತ್ಗಳಲ್ಲಿ ದ ರದಗಳ ಪ್ರಹ ರ ಕ ಯಾವಿರ್ ನದ 

ಕ ಯಾನಿವಾಹಣ ಯನದು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸದತ್ಿದ . 

ಬಡಿಿ ದರ, ಶತಲಕಗಳು ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಶತಲಕಗಳು : 

ಗ್ರಾಹಕರೆೊೊಂದಿಗ್ೆ ವಯವಹರರಕ್ೆೆ ಪಾವೆೇಶಿಸುವ ಮೊದಲು ಕೊಂಪನ್ಸಯು ಸರಲಗ್ರರರು/ಠೆೇವಣಿದರರರು ಅವರು ಆಯ್ಕೆ ಮರಡಿದ 

ಯೇಜನೆಗ್ೆ ಅನ್ವಯಿಸುವ ಬಡಿಿದರವನ್ುು ಒದಗಿಸಬೆೇಕು,  

ಬಡಿಿದರದಲ್ಲಾನ್ ಬದಲರವಣೆಗಳನ್ುು ಸರಲಗ್ರರರಿಗ್ೆ ಮತ್ುಷ್ುಿ ತಿಳಿಸಲರಗುತ್ುದೆ. 

• ಲರಗಿನ್ಸ ಶುಲೆಗಳು:- ರೊ.5000 + ಅನ್ವಯವರಗುವ ತೆರಿಗ್ೆಗಳು, 

• ಸೊಂಸೆರಣರ ಶುಲೆಗಳು:- 2 % ವರೆಗ್ೆ ಲಗತಿುಸಲರದ ಅನ್ುಬೊಂಧದಲ್ಲಾ ಉಲೆಾೇಖಿಸಲರಗಿದೆ (ಸಲ್ಲಾಸಿದ ಲರಗಿನ್ಸ ಶುಲೆವನ್ುು 

ಒಳಗ್ೆೊೊಂಡೊಂತೆ), 

• ತ್ಪರಸಣರ ಶುಲೆಗಳನ್ುು ಅರ್ಜಿದರರರು ಭರಿಸುತರುರೆ, 

• ROI ಪರಿವತ್ಿನೆ ಶುಲೆಗಳು/ ಬದಧತೆ ಶುಲೆಗಳು:- ಪರಿವತ್ಿನೆಯ ದಿನರೊಂಕದೊಂದು ಬರಕಿ ಉಳಿದಿರುವ ಬರಯಲೆನ್ಸ್್‌ ನ್ 

2%. 

• ತ್ಡವರದ ಪರವತಿ ಶುಲೆಗಳು:- ವಿಳೊಂಬವರದ EMI/PEMIS ಮೇಲೆ ತಿೊಂಗಳಿಗ್ೆ 2%. 

• EM ಸೃಷ್ಟಟಗ  ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿಸ್ಥದ ಸ ಟಾಾಂಪ್ ಡ ಯಟ್ಟ ಮತ್ದಿ ಇತ್ರ ಶದಲ್ಾಗಳು ಅಜಿಾದ ರರಾಂದ ಭ್ರಸಲ್ಪಡದತ್ಿವ . 

• ಚ ಕ್ ಹೊಂತಿರುಗಿಸುವ ಶುಲೆಗಳನ್ುು ಪರಿಶಿೇಲ್ಲಸಿ: 

• 1ನೆೇ ಚೆಕ್ ರಿಟನ್ಸಿ:- ರೊ.250/- ಜೆೊತೆಗ್ೆ ಅನ್ವಯವರಗುವ ತೆರಿಗ್ೆಗಳು, 

• 2 ನೆೇ ಚೆಕ್ ರಿಟನ್ಸಿ :- ರೊ.400/- ಜೆೊತೆಗ್ೆ ಅನ್ವಯವರಗುವ ತೆರಿಗ್ೆಗಳು, 

• 3ನ ೇ ಚ ಕ್ ರಟ್ನ್ಸಾ ಮತ್ದ ಿನಾಂತ್ರ:- ರ .750/- ಜ  ತ ಗ  ಅನವಯವ ಗದವ ತ ರಗ ಗಳು, 

 
• ಪೂವಿ-ಪರವತಿ ಶುಲೆಗಳು:- ವಸತಿ ಸರಲಗಳು: ಫ್ಾೇಟ್ಟೊಂಗ್ ದರಗಳ ಮೇಲ್ಲನ್ ಸರಲಗಳಿಗ್ೆ ಯರವುದೆೇ ಶುಲೆಗಳಿಲಾ. 

ನ್ಸಗದಿತ್ ದರಗಳ ಮೇಲ್ಲನ್ ಲೆೊೇನ್ಸ್‌ಗಳಿಗ್ರಗಿ, ಇತ್ರ ಎಫ್‌ಐನ್ಸೊಂದ ಸರವಧೇನ್ಪಡಿಸಿಕ್ೆೊೊಂಡರೆ ಪೂವಿಪರವತಿ ಶುಲೆಗಳು 

@3%. ಸವೊಂತ್ ಮೊಲಗಳಿೊಂದ ಪರವತಿಸಿದರೆ ಯರವುದೆೇ ಶುಲೆವಿಲಾ. 



• ವಸತಿ ರಹತ್ ಸರಲಗಳು: ಪೂವಿ-ಪರವತಿಸಿದ ಮೊತ್ುದ 3%. ಫ್ಾೇಟ್ಟೊಂಗ್ ದರಗಳ ಮೇಲ್ಲನ್ ಸರಲಗಳಿಗ್ೆ ಯರವುದೆೇ 

ಶುಲೆಗಳಿಲಾ. 

• ಡರಕುಯಮೊಂಟ್ ಮರುಪಡೆಯುವಿಕ್ೆ ಶುಲೆಗಳು: - ರೊ.2500/- ಜೆೊತೆಗ್ೆ ಅನ್ವಯವರಗುವ ತೆರಿಗ್ೆಗಳು. 

• ಶುಲೆಗಳನ್ುು ಒದಗಿಸುವ ದರಖಲೆಗಳ ಪಟ್ಟಿ: - ರೊ.500/- ಜೆೊತೆಗ್ೆ ಅನ್ವಯವರಗುವ ತೆರಿಗ್ೆಗಳು. 

• ಶಿೇರ್ಷಿಕ್ೆ ಪತ್ಾದ ನ್ಕಲು ಪಾತಿಗಳು: - ರೊ.1000/- ಜೆೊತೆಗ್ೆ ಅನ್ವಯವರಗುವ ತೆರಿಗ್ೆಗಳು. 

• ಖರತೆ ಶುಲೆಗಳ ಹೆೇಳಿಕ್ೆ: - ರೊ.200/- ಜೆೊತೆಗ್ೆ ಅನ್ವಯವರಗುವ ತೆರಿಗ್ೆಗಳು. 

• ಮುಚ್ುುವಿಕ್ೆಯ ಪೂವಿ ಹೆೇಳಿಕ್ೆ / ಪತ್ಾದ ಶುಲೆಗಳು: - ರೊ.500/- ಜೆೊತೆಗ್ೆ ಅನ್ವಯವರಗುವ ತೆರಿಗ್ೆಗಳು. 

• ತ್ಡವರದ EMI ಪರವತಿ ಶುಲೆಗಳು/ಮುಗಿದಿರುವ ಶುಲೆಗಳು: - ವಿಳೊಂಬದ ಸೊಂಖೆಯಯ ಮಿತಿಮಿೇರಿದ ಮೊತ್ುದ ಮೇಲೆ 

ತಿೊಂಗಳಿಗ್ೆ 2%. 

• ರಿಕವರಿ ಶುಲೆಗಳು:- ವೆಚ್ುಗಳು, ಪರಾಸೊಂಗಿಕ ಶುಲೆಗಳು ಸೆೇರಿದೊಂತೆ ಶುಲೆಗಳು. ಕನ್ಸಷ್ಠ ಶುಲೆಗಳು ರೊ.500/- ಮತ್ುು 

ಅನ್ವಯವರಗುವ ತೆರಿಗ್ೆಗಳು. 

• CERSAI ಶುಲೆಗಳು: - Rs100/- ಜೆೊತೆಗ್ೆ ಅನ್ವಯವರಗುವ ತೆರಿಗ್ೆಗಳು. 

ನಿಮಮ ಗಾೆಹಕರ (KYC) ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳನತು ತಿಳಿದತಕ್್ೂಳಿಿ 

ಗುರುತಿನ್ ಪರಿಶಿೇಲನೆಗ್ರಗಿ ಮತ್ುು ವಿಳರಸ ಪರಿಶಿೇಲನೆಗ್ರಗಿ ಆಧರರ್ ಕ್ರರ್ಡಿ, ಪರಸ್‌ಪೇಟ್ಿ, ಪರಯನ್ಸ ಕ್ರರ್ಡಿ ಮುೊಂತರದ 

ಅಗತ್ಯ ಪುರರವೆಗಳನ್ುು ಸಲ್ಲಾಸಲು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸಲಹೆ ನ್ಸೇಡಲರಗುತ್ುದೆ. KYC ಮರನ್ದೊಂಡಗಳ ಅನ್ುಸರಣೆಗ್ರಗಿ ಮೇಲ್ಲನ್ವುಗಳು 

ಅಗತ್ಯವಿದೆ. 

ಶೇರ್ಷಿಕ್್ ಪತ್ೆಗಳ ವಾಪಸಾತಿ: 

ಎರವಲುಗ್ರರರಿೊಂದ ಠೆೇವಣಿ ಮರಡಿದ ಮೊಲ ಶಿೇರ್ಷಿಕ್ೆ ಪತ್ಾಗಳನ್ುು ಸರಲಗ್ರರರಿಗ್ೆ/ಅವರ ಕ್ರನ್ೊನ್ು ಉತ್ುರರಧಕ್ರರಿಗಳಿಗ್ೆ 

ಸರಲಗ್ರರರು/ಖರತ್ರಿದರರರ ಸೊಂಪೂಣಿ ಹೆೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ೆಯನ್ುು ತೆರವುಗ್ೆೊಳಿಸಿದ ನ್ೊಂತ್ರ ಹೊಂತಿರುಗಿಸಲರಗುತ್ುದೆ. 

ಜಾಹಿೇರಾತ್ತ, ಮಾಕ್್ಿಟಂಗ್ ಮತ್ತು ಮಾರಾಟ: 

ಎಲರಾ ಜರಹೇರರತ್ುಗಳು ಮತ್ುು ಪಾಚರರ ಸರಮಗಿಾಗಳು ಸಪಷ್ಿವರಗಿವೆ ಮತ್ುು ದರರಿತ್ಪ್ಪಪಸುವುದಿಲಾ ಎೊಂದು ಕೊಂಪನ್ಸ 

ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ವಿನ್ೊಂತಿಯ ಮೇರೆಗ್ೆ ಸೊಂಬೊಂಧತ್ ನ್ಸಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷ್ರತ್ುುಗಳ ಸೊಂಪೂಣಿ ವಿವರಗಳು ಲಭಯವಿವೆ. 

ಶರಖೆಗಳಲ್ಲಾ ನೆೊೇಟ್ಟಸ್‌ಗಳನ್ುು ಹರಕುವ ಮೊಲಕ ಕೊಂಪನ್ಸಯು ಬಡಿಿದರಗಳು, ಸರಮರನ್ಯ ಶುಲೆಗಳು ಮತ್ುು ಶುಲೆಗಳ 

ಮರಹತಿಯನ್ುು ಒದಗಿಸುತ್ುದೆ. ಕೊಂಪನ್ಸಯು, ಕ್ರಲಕ್ರಲಕ್ೆೆ, ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಅವರು ಪಡೆದ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ುು ಸೆೇವೆಗಳ ವಿವಿಧ 

ವೆೈಶಿಷ್ಿಯಗಳನ್ುು ಸೊಂವಹನ್ ಮರಡುತ್ುದೆ. 



 

 

 

 

ಅನತಬಂಧ (ಕಯಯಿ ಪರವೃತಿಿಗೆೊಳಿಸನವ ಶತಲಕ ಗ್ರೆಡ್) 
 
ಉಲ್ಿೇಖ 

ಆದಾಯ 
ಆಧಾರಿತ್ 

ಆದಾಯ
ದ 
ಅಂದಾ
ಜತ 

ಕಡಿ
ಮೆ 
LTV 

ಪೇಸ್ಟ್ 
ಪಂಚಣಿ 
ಕ್ಾಯಿಕೆಮ 

ಕಡಿಮೆ 
ಆದಾಯದ 
ಗತಂಪು 

ಮೊದಲೆ್‌ ನ್ಸಮಿಿತ್ಗ್ೆೊೊಂಡ್‌ ಮನೆ್‌ / 
ಬಿಲಿರ್/ಸೆೊಸೆೈಟ್ಟಯಿೊಂದ ನ್ಸಮರಿಣ್‌ ಹೊಂತ್ದಲ್ಲಾರುವ್‌
ಆಸಿು. 

 
 
 
1.00% 

 
 
 
1.50% 

 
 
 
1.50% 

 
 
 
1.50% 

 
 
 
1.50% 

ಮರದ-ಮ ರ ಟ್ (ಯರವುದೆೇ್‌ಆಸಿುಯ್‌ಭರಗಶರ್‌ಅಥವ ್‌

ಸೊಂಪೂಣಿ್‌ಖರಿೇದಿ) 
 
ಸವಯೊಂ್‌ನ್ಸಮರಿಣ 

ಸೊಂಯೇರ್ಜತ್್‌ಸರಲ್‌(P+್‌C)್‌-್‌ವಸತಿ 

ಮನೆ್‌ಸುಧರರಣೆ್‌/್‌ದುರಸಿು್‌ನ್ವಿೇಕರಣ 

ಸರವಧೇನ್್‌(BT)  
 
1.00% 

 
 
1.50% 

 
 
1.50% 

 
 
1.50% 

 
 
NA 

ಸ ವಧಿೇನ ಮತ್ದ ಿಟ ಪ್ ಅಪ್ (BT + ಟ ಪ್ ಅಪ್) 

 
ಟರಪ್್‌ಅಪ್್‌(ಈಗ್ರಗಲೆೇ್‌ಹೆಚ್ುುವರಿ್‌ಸರಲ 
ಹಣಕ್ರಸು್‌ಆಸಿು) 
NRI್‌ಗ್ೆ್‌ಗೃಹ್‌ಸರಲ 1.50% NA  

 
 

NA  
 
 

ಮರುಪರವತಿ್‌(9್‌ತಿೊಂಗಳ ೆಳಗ್ೆ) 1.00%  
 

1.50% 

'ವಸತಿ'್‌ಆಸಿು್‌ಮೇಲ್ಲನ್್‌LAP 1.00% 1.50% 



'ವರಣಿಜಯ'್‌ಆಸಿು್‌ಮೇಲ್ಲನ್್‌LAP 1.00% 1.50%  
1.50% 

1.50%  

NA ವರಣಿಜಯ್‌ಆಸಿು 1.50% 1.50% 
ಸಕ್ರಿರದಿೊಂದ್‌ಮಜೊರರದ,್‌ ವಸತಿ್‌ /್‌ ವರಣಿಜಯ್‌
ಪರಾಟ್ 
 

1.50% 1.50% 1.50% 

 
ಅನತಬಂಧಕ್್ಕ ಟಪಪಣಿಗಳು: 
 
1) ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಾರುವ್‌ಲೆೊೇನ್ಸ್‌ಮತ್ುು್‌ಟರಪ್್‌ಅಪ್್‌ಲೆೊೇನ್ಸ್‌ನ್ಡುವಿನ್್‌ಸಮಯದ್‌ಅೊಂತ್ರವು್‌6್‌ತಿೊಂಗಳಿಗಿೊಂತ್್‌ಕಡಿಮಯಿದದರೆ್‌(6್‌ EMI್‌
ಗಳು)್‌0.50%್‌ನ್್‌ಹೆಚ್ುುವರಿ್‌ಸೊಂಸೆರಣರ್‌ಶುಲೆಗಳು್‌(PF)್‌ಅನ್ವಯಿಸುತ್ುದೆ.್‌ಆದರೆ್‌ಅೊಂತ್ರವು್‌3್‌ತಿೊಂಗಳಿಗಿೊಂತ್್‌ಕಡಿಮಯಿರಬರರದು್‌(3್‌
EMIಗಳು). 
2)್‌ಕನ್ಸಷ್ಠ್‌ಸೊಂಸೆರಣರ್‌ಶುಲೆ್‌ರೊ.5,000/-್‌ಜೆೊತೆಗ್ೆ್‌ಅನ್ವಯವರಗುವ್‌ತೆರಿಗ್ೆಯನ್ುು್‌ಫೆೈಲ್್‌ಗಳ್‌ಲರಗ್್‌ಇನ್ಸ್‌ಸಮಯದಲ್ಲಾ್‌'ಲರಗ್್‌ಇನ್ಸ್‌
ಶುಲೆ'್‌ಎೊಂದು್‌ಸೊಂಗಾಹಸಲರಗುತ್ುದೆ್‌ಮತ್ುು್‌ಅದನ್ುು್‌ಮರುಪರವತಿಸಲರಗುವುದಿಲಾ. 
್‌್‌3)್‌ಮೇಲೆ್‌ತಿಳಿಸಲರದ್‌'NA'್‌"ಪಾೇಗ್ರಾೊಂ"್‌ಎೊಂದು್‌ಸೊಚಿಸುತ್ುದೆ. 

 

ಆಸ್ತು ದಾಖಲ್ಗಳ ಬಿಡತಗಡ್ : 

• ಕೊಂಪನ್ಸಯು (CBHFL) ಎಲರಾ ಮೊಲ ಸಿಿರರಸಿು ದರಖಲೆಗಳನ್ುು ಬಿಡುಗಡೆ ಮರಡುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಸರಲದ ಖರತೆಯ ಪೂಣಿ 

ಮರುಪರವತಿ/ ಇತ್ಯಥಿದ ನ್ೊಂತ್ರ 30 ದಿನ್ಗಳ ಅವಧಯಲ್ಲಾ ಯರವುದೆೇ ನೆೊೇೊಂದರವಣೆಯಲ್ಲಾ ನೆೊೇೊಂದರಯಿಸಲರದ 

ಶುಲೆಗಳನ್ುು ತೆಗ್ೆದುಹರಕುತ್ುದೆ. 

• ಕೊಂಪನ್ಸಯು (CBHFL) ಸರಲಗ್ರರನ್ಸಗ್ೆ ಮೊಲ ಚ್ಲ್ಲಸಬಲಾ/ಬರಯೊಂಕಿೊಂಗ್ ಔಟ್್‌ಲೆಟ್ / ಸರಲದ ಖರತೆಯನ್ುು ಸೆೇವೆ 

ಸಲ್ಲಾಸಿದ ಶರಖೆ ಅಥವರ ಅವಳ / ಅವನ್ ಪಾಕ್ರರ ದರಖಲೆಗಳು ಲಭಯವಿರುವ ಕೊಂಪನ್ಸಯ (CBHFL) ಯರವುದೆೇ ಇತ್ರ 

ಕಚೆೇರಿಯನ್ುು ಸೊಂಗಾಹಸುವ ಆಯ್ಕೆಯನ್ುು ನ್ಸೇಡುತ್ುದೆ. ಆದಯತೆ. 

• ಏಕಮರತ್ಾ ಸರಲಗ್ರರ ಅಥವರ ಜೊಂಟ್ಟ ಸರಲಗ್ರರರ ಮರಣದ ಅನ್ಸಶಿುತ್ ಘಟನೆಯಲ್ಲಾ, ಕೊಂಪನ್ಸಯು (CBHFL) 

ಉಳಿದಿರುವ ಸರಲಗ್ರರರು ಮತ್ುು ಕ್ರನ್ೊನ್ು ಉತ್ುರರಧಕ್ರರಿಗಳಿಗ್ೆ ಮರತ್ಾ ಮೊಲ ಸಿಿರ ಆಸಿು ದರಖಲೆಗಳನ್ುು 

ಹೊಂದಿರುಗಿಸುತ್ುದೆ. ಜೊಂಟ್ಟ ಸರಲದ ಖರತೆಯಲ್ಲಾ ಒಬಬ ಸರಲಗ್ರರನ್ ಮರಣದ ಸೊಂದಭಿದಲ್ಲಾ, ಉಳಿದಿರುವ ಸರಲಗ್ರರನ್ 

ಜೆೊತೆಗ್ೆ ಮೃತ್ ಸರಲಗ್ರರನ್ ಕ್ರನ್ೊನ್ು ಉತ್ುರರಧಕ್ರರಿಗಳಿಗ್ೆ ಕೊಂಪನ್ಸಯು ದರಖಲೆಗಳನ್ುು ಹೊಂದಿರುಗಿಸುತ್ುದೆ. 

ದರಖಲೆಗಳನ್ುು ಆಸಿು ಮರಲ್ಲೇಕರಿಗ್ೆ ಅಥವರ ಆಸಿು ಮರಲ್ಲೇಕರ ಕ್ರನ್ೊನ್ು ಉತ್ುರರಧಕ್ರರಿಗ್ೆ ಮರತ್ಾ 

ಹಸರುೊಂತ್ರಿಸಲರಗುವುದು. 

 

 



ಸ್ತಿರಾಸ್ತು ದಾಖಲ್ಗಳ ಬಿಡತಗಡ್ ವಿಳಂಬಕ್್ಕ ಪರಿಹಾರ: 

• ಮೊಲ ಆಸಿು ದರಖಲೆಗಳನ್ುು ಬಿಡುಗಡೆ ಮರಡುವಲ್ಲಾ ವಿಳೊಂಬವರದರೆ ಅಥವರ ಸೊಂಪೂಣಿ ಮರುಪರವತಿ/ಸರಲದ 

ಇತ್ಯಥಿದ ನ್ೊಂತ್ರ 30 ದಿನ್ಗಳ ನ್ೊಂತ್ರ ಸೊಂಬೊಂಧತ್ ನೆೊೇೊಂದರವಣೆಯೊಂದಿಗ್ೆ ಶುಲೆ ತ್ೃಪ್ಪು ನ್ಮೊನೆಯನ್ುು ಸಲ್ಲಾಸಲು 

ವಿಫಲವರದಲ್ಲಾ, ಕೊಂಪನ್ಸಯು (CBHFL) ಅೊಂತ್ಹ ವಿಳೊಂಬಕ್ೆೆ ಸರಲಗ್ರರನ್ ಕ್ರರಣಗಳನ್ುು ತಿಳಿಸುತ್ುದೆ. ವಿಳೊಂಬವು 

ಕೊಂಪನ್ಸಗ್ೆ (CBHFL) ಕ್ರರಣವರಗಿದದರೆ, ಅದು ಪಾತಿ ದಿನ್ ವಿಳೊಂಬಕ್ೆೆ ₹್‌5,000/- ದರದಲ್ಲಾ ಸರಲಗ್ರರನ್ಸಗ್ೆ ಪರಿಹರರವನ್ುು 

ನ್ಸೇಡುತ್ುದೆ. 

• ಮೊಲ ಆಸಿು ದರಖಲೆಗಳಿಗ್ೆ ನ್ಷ್ಿ/ಹರನ್ಸ ಉೊಂಟರದರೆ, ಭರಗಶಃ ಅಥವರ ಪೂಣಿವರಗಿ, ಕೊಂಪನ್ಸಯು (CBHFL) ಆಸಿು 

ದರಖಲೆಗಳ ನ್ಕಲು/ಪಾಮರಣಿೇಕೃತ್ ಪಾತಿಗಳನ್ುು ಪಡೆಯಲು ಸರಲಗ್ರರನ್ಸಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡುತ್ುದೆ ಮತ್ುು 

ಪರಿಹರರವನ್ುು ಪರವತಿಸುವುದರ ಜೆೊತೆಗ್ೆ ಸೊಂಬೊಂಧಸಿದ ವೆಚ್ುಗಳನ್ುು ಭರಿಸುತ್ುದೆ. ಮೇಲೆ ಸೊಚಿಸಿದೊಂತೆ. ಆದರಗೊಯ, 

ಅೊಂತ್ಹ ಸೊಂದಭಿಗಳಲ್ಲಾ, ಈ ಕ್ರಯಿವಿಧರನ್ವನ್ುು ಪೂಣಿಗ್ೆೊಳಿಸಲು ಕೊಂಪನ್ಸಗ್ೆ (CBHFL) 30 ದಿನ್ಗಳ ಹೆಚ್ುುವರಿ 

ಸಮಯ ಲಭಯವಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ವಿಳೊಂಬಿತ್ ಅವಧಯ ದೊಂಡವನ್ುು ಅದರ ನ್ೊಂತ್ರ ಲೆಕೆಹರಕಲರಗುತ್ುದೆ (ಅೊಂದರೆ, ಒಟುಿ 

ಅವಧಯ 60 ದಿನ್ಗಳ ನ್ೊಂತ್ರ). 

• ಈ ನ್ಸದೆೇಿಶನ್ಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಾ ಒದಗಿಸಲರದ ಪರಿಹರರವು ಯರವುದೆೇ ಅನ್ವಯವರಗುವ ಕ್ರನ್ೊನ್ಸನ್ ಪಾಕ್ರರ ಯರವುದೆೇ 

ಇತ್ರ ಪರಿಹರರವನ್ುು ಪಡೆಯಲು ಸರಲಗ್ರರನ್ ಹಕುೆಗಳಿಗ್ೆ ಯರವುದೆೇ ಪೂವರಿಗಾಹ ರಹತ್ವರಗಿರುತ್ುದೆ. 

ಸಾಲದ ಖಾತ್ಗಳಲ್ಲ ಿದಂಡದ ಶತಲಕಗಳು : 

• ಸರಲಗ್ರರರಿೊಂದ ಸರಲದ ಒಪಪೊಂದದ ವಸುು ನ್ಸಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷ್ರತ್ುುಗಳನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸದಿದದಕ್ರೆಗಿ ದೊಂಡವನ್ುು 

'ದೊಂಡದ ಶುಲೆಗಳು' ಎೊಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲರಗುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಮುೊಂಗಡಗಳ ಮೇಲ್ಲನ್ ಬಡಿಿ ದರಕ್ೆೆ ಸೆೇರಿಸಲರದ 'ದೊಂಡ ಬಡಿಿ' 

ರೊಪದಲ್ಲಾ ವಿಧಸಲರಗುವುದಿಲಾ. ದೊಂಡ ಶುಲೆಗಳ ಯರವುದೆೇ ಬೊಂಡವರಳಿೇಕರಣ ಇರುವುದಿಲಾ ಅೊಂದರೆ, ಅೊಂತ್ಹ 

ಶುಲೆಗಳ ಮೇಲೆ ಹೆಚಿುನ್ ಬಡಿಿಯನ್ುು ಲೆಕೆಹರಕಲರಗುವುದಿಲಾ. ಕೊಂಪನ್ಸಯು (CBHFL) ಬಡಿಿ ದರಕ್ೆೆ ಯರವುದೆೇ ಹೆಚ್ುುವರಿ 

ಘಟಕವನ್ುು ಪರಿಚ್ಯಿಸುವುದಿಲಾ. 

• ಸರಲದ ವಸುು ನ್ಸಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷ್ರತ್ುುಗಳ ಅನ್ುಸರಣೆಗ್ರಗಿ ಜ್ಞರಪನೆಗಳನ್ುು ಸರಲಗ್ರರರಿಗ್ೆ ಕಳುಹಸಲರಗುತ್ುದೆ. 

ಅನ್ವಯವರಗುವ ದೊಂಡದ ಆರೆೊೇಪಗಳನ್ುು ತಿಳಿಸಲರಗುವುದು. ಇದಲಾದೆ, ದೊಂಡದ ಶುಲೆಗಳನ್ುು ವಿಧಸುವ ಯರವುದೆೇ 

ನ್ಸದಶಿನ್ ಮತ್ುು ಅದಕ್ೆೆ ಕ್ರರಣವನ್ುು SOA ನ್ಲ್ಲಾ ತೆೊೇರಿಸಲರಗುತ್ುದೆ. 

 

 

 



 

ಗಾೆಹಕ ಸ್ೇವ್ & ದೊರನ ಪರಿಹಯರ ಚಯನ್ೆಲ ಗಳು  
ಗಾೆಹಕ ಸ್ೇವಾ ಚಾನ್ಲ ಗಳು: 

ಸ್ೇವಾ 

ಬಿಂದತಗಳು 
ವಿಧ ಸಮಯ ಸಂಪಕಿ ವಿವರಗಳು 

ಶರಖೆ 

ಭೆೇಟ್ಟ ಬೆಳಿಗ್ೆೆ್‌ 10:00್‌ ರಿೊಂದ್‌

ಸೊಂಜೆ್‌ 06:00್‌

ರವರೆಗ್ೆ 

(ವರರದ್‌

ಮುಕ್ರುಯದ್‌ದಿನ್್‌

ಹರಗು ಸಕ ಾರ ರಜ  
 ದಿನ್ವನ್ುು್‌

ಹೆೊರತ್ುಪಡಿಸಿ) 

ಸರಯಿ್‌ ಸುಮುಖ್,್‌ 850/2್‌ 1್‌

ಮಹಡಿ,್‌ಡಿ್‌ಬರಾಕ್,್‌ಸಹಕ್ರರನ್ಗರ್‌

ಬೆೊಂಗಳ ರು್‌ –್‌ 560092,್‌

ದೊರವರಣಿ್‌ ಸೊಂಖೆಯ್‌ 080-

23620851 

ದೊರವರಣಿ್‌ಸೊಂಖೆಯ 

ಬರವಣಿಗ್ೆ 

ಮುಖಯ್‌

ಕಛೆೇರಿ 

ಟೆೊೇಲ್್‌ಫ್ಾೇ್‌ಸೊಂಖೆಯ 1800 8896 606 

ಇ-ಮೇಲ್ 

 

customer.care@cbhfl.com 

ಜರಲತರಣ 
www.cbhfl.com್‌ (ನ್ಮಮನ್ುು್‌ ಇಲ್ಲಾ್‌

ಸೊಂಪಕಿಿಸಿ) 

ಪತ್ಾವಯವಹರರ 

ಗಾೆಹಕ ಸ್ೇವಾ ಕ್್ೇಂದೆ 
ಸೆೊಂಟ್ ಬರಯೊಂಕ್ ಹೆೊೇಮ್ ಫೆೈನರನ್ಸ್ 
ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ, ಸೆೊಂಟಾಲ್ ಬರಯೊಂಕ್ ಆಫ 
ಇೊಂಡಿಯರ ಬಿಲ್ಲಿೊಂಗ್, MMO, 6ನೆೇ 
ಮಹಡಿ, MG ರಸೆು, ಫ್ಾೇರರ ಫ ೊಂಟೆೇನ್ಸ, 
ಹುತರತ್ಮ ಚ ಕ್, ಮುೊಂಬೆೈ- 400023 

  

 



 

 
 
ದೊರನ ಪರಿಹಾರ ಚಾನ್ಲ ಗಳು: ಸೆೇವೆಯ್‌ಕ್ೆೊರತೆಗ್ರಗಿ್‌ನ್ಸೇವು್‌ದೊರು್‌ದರಖಲ್ಲಸಲು್‌ಬಯಸಿದರೆ 

ಹೊಂತ್್‌1 

ಶರಖರ್‌ವಯವಸರಿಪಕರು 
10: 00 am to 06:00 pm 

(ವರರದ್‌ಮುಕ್ರುಯದ್‌ದಿನ್್‌ಹರಗು್‌ಸಕ ಾರ ರಜ 

ದಿನ್ವನ್ುು್‌ಹೆೊರತ್ುಪಡಿಸಿ) 
ದ ರದ್‌ನ್ಸವರರಣರ್‌ಕ್ೆೇೊಂದಾ 

ದ ರದ್‌ನ್ಸವರರಣರ್‌ಕ್ೆೇೊಂದಾ 
ಸೆೊಂಟ್ ಬರಯೊಂಕ್ ಹೆೊೇಮ್ ಫೆೈನರನ್ಸ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ, ಸೆೊಂಟಾಲ್ ಬರಯೊಂಕ್ 
ಆಫ ಇೊಂಡಿಯರ ಬಿಲ್ಲಿೊಂಗ್, MMO, 6ನೆೇ ಮಹಡಿ, MG ರಸ ುೆ, ಫ್ಾೇರರ 
ಫ ೊಂಟೆೇನ್ಸ, ಹುತರತ್ಮ ಚ ಕ್, ಮುೊಂಬೆೈ- 400023 

ಹೊಂತ್್‌2 ಉಸದಿವ ರ್‌ಅಧಕ್ರರಿ್‌-್‌ಗ್ರಾಹಕ್‌ಆರೆೈಕ್ೆ grievanceredressal@cbhfl.com  

ಹೊಂತ್ 3 ಕ್ೆೇೊಂದಾ್‌ನೆೊೇಡಲ್್‌ಅಧಕ್ರರಿ 

ಹೆಸರು: ಕ್ೆೇೊಂದಾ್‌ನೆೊೇಡಲ್್‌ಅಧಕ್ರರಿ 

ಸೆೊಂಟ್ ಬರಯೊಂಕ್ ಹೆೊೇಮ್ ಫೆೈನರನ್ಸ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ, ಸೆೊಂಟಾಲ್ ಬರಯೊಂಕ್ 

ಆಫ ಇೊಂಡಿಯರ ಬಿಲ್ಲಿೊಂಗ್, MMO, 6ನೆೇ ಮಹಡಿ, MG ರಸ ುೆ, ಫ್ಾೇರರ 

ಫ ೊಂಟೆೇನ್ಸ, ಹುತರತ್ಮ ಚ ಕ್, ಮುೊಂಬೆೈ- 400023 

ಉಲಬಣಗ್ೆೊೊಂಡ ನ್ೊಂತ್ರ 30 ದಿನ್ಗಳ ೆಳಗ್ೆ ದೊರನ್ುು ಪರಿಹರಿಸದಿದದರೆ, ನ್ಸೇವು ನ್ಸಮಮ ದೊರನ್ುು ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ್ ವಿಳರಸಕ್ೆೆ 
ಸಲ್ಲಾಸಬಹುದು: 
 
ರಾರ್ಷರೇಯ ವಸತಿ ಬಾಯಂಕ್ (NHB)  

ನಿಯಾಂತ್ರಣ ಮತ್ದ ಿಮೇಲ್ಲವಚ ರಣ  ಇಲ ಖ್  

(ದೊರು್‌ಪರಿಹರರ್‌ಕ್ೆೇೊಂದಾ) 

4ನೆೇ್‌ಮಹಡಿ,್‌ಕ್ೆೊೇರ್-5A,್‌ಭರರತ್್‌ಆವರಸ್‌ಕ್ೆೇೊಂದಾ,್‌ 
ಲೆೊೇಧ ರಸೆು, ನ್ವದೆಹಲ್ಲ - 110 003 
ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್: grids.nhbonline.org.in 

 

mailto:grievanceredressal@cbhfl.com


 

 

ಗಾೆಹಕರ ದೂರನತು ನಿವಿಹಿಸಲತ ಆಂತ್ರಿಕ ಯಂತ್ೂೆೇಪಕರಣಗಳು: 

• ಶರಖೆ ಮತ್ುು/ಅಥವರ ಪಾಧರನ್ ಕಛೆೇರಿಯಲ್ಲಾ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ವಿವಿಧ ಸೆೇವೆಗಳು ಅಥವರ ಎಲರಾ ಸೆೇವೆಗಳಿಗ್ೆ ವಿಭಿನ್ು 

ಚರನ್ಲ್್‌ಗಳು ಲಭಯವಿವೆ. ಆದರಗೊಯ, ಕೊಂಪನ್ಸಯು ಒದಗಿಸಿದ ಸೆೇವೆ/(ಗಳು) ಬಗ್ೆ ೆಗ್ರಾಹಕರು ತ್ೃಪುರರಗದಿದದರೆ, ಗ್ರಾಹಕರು 

ಮ ಖಿಕವರಗಿ ಫ್ೇನ್ಸ ಮೊಲಕ ಅಥವರ ಬರವಣಿಗ್ೆಯಲ್ಲಾ ಅಥವರ ವಿದುಯನರಮನ್ವರಗಿ (ಮೇಲ್, ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್) ದೊರು 

ಸಲ್ಲಾಸಬಹುದು. 

• ಹೊಂತ್ 1: ಗ್ರಾಹಕರು ಶರಖೆಯಲ್ಲಾನ್ "ಶರಖೆ ವಯವಸರಿಪಕರಿಗ್ೆ" ದೊರು ಸಲ್ಲಾಸಬಹುದು ಅಥವರ ಕ್ರಪಿರೆೇಟ್ ಕಛೆೇರಿಯಲ್ಲಾ 

"ದ ರದ ಪರಿಹರರ ಕ್ೆೊೇಶಕ್ೆೆ" ಬರೆಯಬಹುದು (ವಿಳರಸ: ದ ರದ ನ್ಸವರರಣರ ಕ್ೆೊೇಶ, ಸೆೊಂಟ್ ಬರಯೊಂಕ್ ಹೆೊೇಮ್ 

ಫೆೈನರನ್ಸ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ, ಸೆೊಂಟಾಲ್ ಬರಯೊಂಕ್ ಆಫ ಇೊಂಡಿಯರ ಬಿಲ್ಲಿೊಂಗ್, MMO, 6ನೆೇ ಮಹಡಿ, ಎೊಂರ್ಜ ರಸೆು, ಫ್ಾೇರರ 

ಫ ೊಂಟೆೇನ್ಸ, ಹುತರತ್ಮ ಚ ಕ್, ಮುೊಂಬೆೈ- 400023). 

• ಹೊಂತ್ 2:್‌ ‘ಹೊಂತ್ 1’ರಲ್ಲಾ ತ್ನ್ು ದೊರನ್ುು ದರಖಲ್ಲಸಿದ ನ್ೊಂತ್ರ 10 ದಿನ್ಗಳ ೆಳಗ್ೆ ಗ್ರಾಹಕನ್ು ಅವನ್/ಅವಳ ದೊರಿನ್ 

ಪಾತಿಕಿಾಯ್ಕಯನ್ುು ಪಡೆಯದಿದದರೆ, ಗ್ರಾಹಕರು “ಉಸದಿವ ರ ಅಧಿಕ ರ - ಗ ರಹಕ ಆರ ೈಕ  (ಆಫ್ೇಸರ್ ಇನ್ಸ ಚರರ್ಜಿ – 

ಕಸಿಮರ್ ಕ್ೆೇರ್)”್‌ಗ್ೆ ಬರೆಯಬಹುದು. ಇ-ಮೇಲ್ .ಐಡಿ:  ಆಗಿದೆ. 

• ಹೊಂತ್ 3: ಗ್ರಾಹಕರು "ಕ್ೆೇೊಂದಾ ನೆೊೇಡಲ್ ಅಧಕ್ರರಿ" ಗ್ೆ ಮೇಲೆ ತಿಳಿಸಲರದ ವಿಳರಸದಲ್ಲಾ (ಪರಯರರ 2) "ಉಸದಿವ ರ 

ಅಧಿಕ ರ - ಗ ರಹಕ ಆರ ೈಕ " ಗ್ೆ ಪತ್ಾ ಬರೆದ ನ್ೊಂತ್ರ 10 ದಿನ್ಗಳ ಅವಧ ಮುಗಿದ ನ್ೊಂತ್ರ ತ್ನ್ು ದೊರಿಗ್ೆ ತ್ೃಪ್ಪುಕರವರದ 

ಉತ್ುರ ದೆೊರೆಯದಿದದಲ್ಲಾ/ ಅತ್ೃಪ್ಪುಕರ ಉತ್ುರ ದೆೊರೆತಿದದಲ್ಲಾ. ಇಲ್ಲಾಗ್ೆ ತಿಳಿಸಬಹುದು. 

( ) (ಮಟಿ 2). 

 

 

 

 

 

 
ಸಹಿ ಮತನಿ ಸಿೋಲನ (ಮೊಹರನ)  


